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Выборка

Всероссийские анкетные опросы населения по
репрезентативной выборке с учетом квот по полу, возрасту и
образованию (n=1600)

Время опросов: май 2008 – февраль 2010 г.



Основные вопросы

Динамика ценовых ожиданий населения на рынке
недвижимости

Анализ потребностей и намерений населения
относительно улучшения жилищных условий;у у щ у ;

Анализ потенциальных возможностей домохозяйств
по участию в жилищных кредитных программахпо участию в жилищных кредитных программах
различного срока;

Сопоставление возможностей с намерениями;

При совпадении возможностей и намерений – анализ
различных источников средств, необходимых для их
реализации.р



Потенциал ожиданий снижения  цен на недвижимость  к настоящему времени исчерпан

К В ( ) ВКак Вы считаете, как изменятся цены на жилье (недвижимость) в Вашем 
населенном пункте в ближайшие 3 месяца?



23% семей  планируют что-либо предпринять  в ближайшие три года для 
улучшения своих жилищных условий

В (В ) б б б йВы (Ваша семья) собираетесь предпринять что‐либо в ближайшие три года для 
улучшения Ваших жилищных условий?

% от всех опрошенных, ноябрь 2009р , р



С уменьшением «размера» населенного пункта доля семей, «планирующих перемены», возрастает  

В (В ) б б б йВы (Ваша семья) собираетесь предпринять что‐либо в ближайшие три года для 
улучшения Ваших жилищных условий?

% от всех опрошенных, ноябрь 2009



Наиболее популярные меры улучшения жилищных условий – капитальный 
ремонт, покупка/строительство и обмен жилья

Ч В (В ) б ВЧто именно Вы (Ваша семья) собираетесь предпринять для улучшения Ваших 
жилищных условий?

Включены только домохозяйства, которые на вопрос «Вы собираетесь что-либо 
предпринять в ближайшие три года для улучшения жилищных условий?» ответили 
«определенно да» или «пожалуй да» (N = 367)«определенно да» или «пожалуй, да» (N = 367)

ноябрь 2009 г.



Распределение семей по видам средств, за счет которых планируется 
улучшить жилищные условия

%% 

Банковский кредит  
в том числе:в том числе:

ипотечный кредит 5,9 
социальная (молодежная) ипотека 7,1 

кредит на покупку жилья (под залог любого 4 8кредит на покупку жилья (под залог любого 
другого имущества)

4,8

потребительский кредит (на неотложные 
нужды)

10,8 
нужды)

Другие внешние займы  
в том числе:  

взять в долг у частных лиц 12,2 
ссуда от работодателя 1,1 

Собственные средства 57,8

Включены только домохозяйства, которые на вопрос «Вы собираетесь что-либо 
предпринять в ближайшие три года для улучшения жилищных условий?» ответили

Собственные средства 57,8
* Сумма ответов превышает 100%, т.к. вопрос предусматривал возможность нескольких ответов

предпринять в ближайшие три года для улучшения жилищных условий?  ответили 
«определенно да» или «пожалуй, да». (N=367)

ноябрь 2009 г.



Жители крупных городов более других ориентированы на банковские 
кредиты как источник средств для улучшения жилищных условий

За счет каких средств Вы собираетесь в б ижайшие три годаЗа счет каких средств Вы собираетесь в ближайшие три года 
улучшить жилищные условия?

Включены только домохозяйства, которые на вопрос «Вы собираетесь что-либо 
предпринять в ближайшие три года для улучшения жилищных условий?» ответилипредпринять в ближайшие три года для улучшения жилищных условий?  ответили 
«определенно да» или «пожалуй, да». 

ноябрь 2009 г.



Анализ возможностей участия семей в жилищных кредитных 
программах: методика расчета

Базовые предположения:
• Кредит могут оформить лица, достигшие 18 лет и не достигшие пенсионного

возраста (55 лет для женщин и 60 лет для мужчин) на момент последнейр ( д щ д у ) д
выплаты по кредиту;

• Заемщик может тратить на погашение кредита сумму, не превышающую 50%
от его трудовых доходов, т.е. заработной платы;

• Доходы домохозяйства учитываются на основе сведений, указанных
респондентом с поправкой на данные Росстата (распределение домохозяйств
по размеру среднедушевого дохода – ОБДХ, 3-й квартал 2009г.)

• В случае если заемщик находится в официальном браке, то максимальный
период кредита зависит от возраста наиболее молодого заемщика в
супружеской паре;

• Нижний порог суммы кредита с учетом выплат по процентам принят в 250 тыс.
руб., верхний – 3 млн. руб.;

• Расчеты проведены для 2009г.

• Оценки являются оптимистическим, так как позволяют оценить максимальную
долю потенциальных участников системы кредитования.



Оценка спроса: сопоставление возможностей с намерениями

100% 
РОССИЯН

47% не могли бы 
участвовать

53% могли бы 
участвовать

38% не планируют 

у у

15% планируют 
улучшать жилищные 

условия
улучшить жилищные 

условия

5% взяли бы 
банковский кредит

8% планируют испол. 
собственные средства

2% 
частные займы

6% имеют 
сбережения

2% не имеют 
сбережений



Большинство россиян по-прежнему считают: сейчас для кредитов не время

Как Вы думаете, сейчас – хорошее время, чтобы брать кредиты, или нет? 

14 12 11 14
27 17 14 12 16 16 11 16 14 15 15 20 16

58 71 79 80 78 75 80 73 75 73 70 68 70

15 13 7 7 6 9 9 11 11 11 15 13 15

Затрудняюсь ответить Скорее плохое Скорее хорошее

Данные ВЦИОМ



Обязательно ли возвращать кредит?

Насколько Вы согласны с мнением о том, что возвращать взятый  в банке 
кредит не обязательно, если для этого есть веская причина?

3Полностью согласен

10Скорее, согласен

15

59

Скорее, не согласен

Полностью не согласен 59

13Затрудняюсь ответить

(Ноябрь 2009, 1600 респондентов)( р , р )



Чем можно оправдать невозврат кредита?
К й В дКакие из нижеперечисленных оснований Вам кажутся достаточно вескими 
для того, чтобы решение не возвращать банковский кредит было в Ваших 

глазах оправданным?

46Банк сам обманул клиента, скрыв реальную стоимость кредита

Банк в одностороннемпорядке увеличилразмер процентной ставки и
38

33

Банк в одностороннем порядке увеличил размер процентной ставки и 
платежей по кредиту 

Человек не может платить по кредиту из‐за внезапно возникших 
обстоятельств 

13
Человек не рассчитал своих финансовых возможностей, взяв в долг 

слишком много, а теперь не может свести концы с концами, поскольку 
вынужден тратить на обслуживание долга почти весь свой доход 

Другие заемщики не платят ссылаясь на сложности вызванные
3

1

Другие заемщики не платят, ссылаясь на сложности, вызванные 
кризисом, зачем платить мне

По другой причине

(Н б 2009 1600 д )

27Затрудняюсь ответить

(Ноябрь 2009, 1600 респондентов)
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